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« Kntre grands et petits

Réunis par Stratégies,

trois speécialistes des fusions
et acquisitions, Frédeéric
Assouline et Daniel Colé
(Spin-Off& Co), et Henri-
Christian Schroeder
(Schroeder & Associés),
analysent les conséquences
de la crise sur le marché
des agences-conseils.

Quels sont les premiers effets de la crise
sur le secteur?

Daniel Colé, La communication a senti venir
la crise bien avant cet cte. Certamns de nos chents
avaient ainsi déja compris qu'il leur fallait se renfor-
cer en termes d'expertise et de solidite financiere.

Cela passe par une fusion, ou une acquisition pour
ceux qui en ont les moyens, voire par une cession,
Ceux qui ont pris conscience de cet enjeu ont créd
de la valeur. Aujourd hui, c'est plus difficile, Mais
il n'est pas trop tard pour tout le monde.
Henri-Christian Schroeder. Compte tenu de
Pevolution des rapports entre les anmnonceurs, leurs
clients et la distribution, le service fourni par les
agences doit profondement changer. Le marche va
se bipolariser. ﬂ\ aura d'un core les grands groupes
engages dans la rationalisation des cotts et le deve-
loppement dans les pays emergents ct, de 'autre,
les petites agences arc-bourées sur une expertise
u une niche. Entre les deux, ce sera difficile de
survivre. Iin rermes de posiionnement, I'expertise
des agences, longtemps axee sur les stratégies de
marque, est revolue depuis I'essor des premiers
prix et des marques de distributeur, Ce qui prime
aujourd’hui est 'dée de relation. Cest le travail
notammment des agences de marketing r

elationnel
gui sont, de lom, les plus rentables du marche.
D.C. EnT'occurrence, CRM Company et Le Pu-
blic Systeme sont les deux exemples de groupes de
culture marketing services les plus performants.
H.-Ch.S. L'agence de marketing services est de-
venue le modele d’agence-consel, tres rentable ¢t
qui concurrence les publicitaires. De plus, ce type
d’agence est le mieux arme pour ne pas lasser
passer le train d'Internet. Pour autant, la publicité
ne va pas forcement, a terme, ctre dominee par In-
ternet ou les marketing services. Les publicitaires
apportent en effet beaucoup a leurs chients en ma-
tere de réflexion. Mais, en période de crise, cest le
commerce qui détient le pouvoir. Les marques ct

Stratégies n®1522 20/11/2008

Daniel Colé (a gauche): «Les créations d'agences, on ne devrait guéte en voir dans les prochains mois. »

Frédéric Assouline (au centre) : «Avant on fusionnait pour optimiserson patrimoine. A présent, c’est une condit
Henrl-Christian Schroeder (a droite): «Sur le marché des agences moyennes, on a intérét a ne pas rester seul. »

les agences comprennent qu'il ne faut pas laisser
la distribution continuer a dominer les canaux de
vente. Les agences comme Venise, Les Hemisphe-
res ou Australie parmi les indépendantes, qui ont
des competences dans cet univers, sont celles qui
5'en SOrtiront NieLx,

D.C. Clest le cas aussi de societés comme Al-
tavia ou CA Communication, agence discrete
gui réalise plus de 30 millions d’euros de marge
brute et de tres beaux benefices [elle ne depose
pas ses comptes. .| CA Communicarion travaille
ainsi sur la vrale communication commergante,
jusqu’a proposer a ses chients une offre logistuque.
par exemple pour livrer les ¢dquettes promotion-
nelles dans les magasing.

H.-Ch.S. Or, qui va dans le commerce doit
descendre sur le terrain et donc dans le service

au chient. D] les d‘_‘,L‘f‘IL'L"i--_'H]'I?-\.Zi}.“ commencent 4

ce marketing, elles vont avoir
une activire beaucoup plus récurrente, Les plan-
neurs strategigues etaient des concepruels, ils von
devoir imaginer des idées commergantes.

y'adosser a du sers

Concrétement, comment se manifeste
aujourd’'hui la crise dans les agences?

Frédéric Assouline. ID'abord, classiquement, par
s, I"urrét des contrats a duree
deéterminee et des licenciemments. Dés maintenant.
on observe que des agences ont deéja mis fina leurs
CDD et envisagent d’autres reductions de couts,
Méme certaines agences interactives nous disent
qu'elles prévoient un retard d'un a deux ans sur
leur «business plan». La crise est bien 4.

D.C. Malheurcusement,

des pertes de budger

la régle chez les an




a survie sera ditficile »

nonceurs est oujours de lacher le moins possi-
ble d'investissements sur le premier trimestre de
I'année. Donc, le trimestre en cours ct le suivant
s’annoncent difficiles.

FA. Dans ce contexte, la valeur des agences
baisse. Il est deés lors indispensable de s"adapter a
I'évolution du métier.

H.-Ch.S. Concrétement, sur le marché des agen-
ces moyennes, soit de 2 a 15 millions d’euros de
marge brute, on a intérét 2 ne pas reseer seul.

FA. Aujourd'hui, les bangues ne soutiennent
plus les entreprises en dessous d'un certain chif-
fre d’affaires. A 5 millions d’euros de marge brute,
vous prenez le risque de ne plus ére requ par les
banquiers. Avant, on fusionnait pour opdmiser son

«Les agences essaient
d’anticiper la crise.»

patrimoine ou pour briller dans les diners en ville, a
present, ¢'est une condition de survie. Or, on ne le
sait pas sufhsarnment, mais la France estun para-
dis fiscal pour les entrepreneurs. Via des operations
de fusions, par exemple, ils peuvent ne pas paver
d'impots sur les plus-values et ransmettre leur en
treprise avec une impositon maximale de 5%,

Cette concentration que vous conseillez,
I'avez-vous déja observée sur le marché?

D.C. Depuis la rentrée 2007, nous accompa-
gnons plusieurs dossiers de ce type. Ainsi, une
s0ciete mteractive, avec pourtant une forte ren-
rabilite, n'a pas hesite 4 anticiper en associant a
son capiral une personne au profil plus markeung,
en prevision d’un ralentssemnent de sa croissance,
pourtant superieure a 40 %.

FA. Rappelons simplement que sur le premier
semestre 2008, 145 opérations financieres ont ¢t¢
realisées par les fonds d'investissements. Pour la
premicre fois depuis 1999, les fusions ont repre-
sente un ders du volume. soir trois fois plus quau
premier semestre 2007, Cela montre que les socie-
tes essatent d'andciper la crise en allant chercher
des talents, des parts de marche. Mais, pour cela,
1l faut une strategie. Or, bien souvent, le
d’agences n'en ont pas. Et pourtant, il va falloir ra
pidemernt 'mliuipur. d'autant pl
autre effer de la crise a ne pas néy
mission du service achats dans les entr eprises. En
periode de crise, son role ne consiste plus seulement
a raboter les marges des prestataires, mais auss a

estimer leur capacité de survie. Lintelligence

est done de travailler sa rentabilite, de limiter

la distribution des dividendes er dafficher une

trésoreric picthorique afin d'¢ore bien notd par

les services achats,

H.-Ch.S. En cela, et contrairement au clas

sement par marge brute, devenu clandesun
depuis gue les groupes ne les commumguent plus.
le classement par chiffres d'alfaires montre I'éco
nomie reelle et le poids de chacun.

FA. Sans compter que la marge brute donne
une fausse idée de la rentabilite.

patrons

s qu'il existe un

iger: la nouvelle

Quelles sont, des lors, les occasions a 5a:su’>
H.-Ch.S. Siles grands groupes de communics
n'ont plus interét a investr sur le marche

pour soutenir leur crotssance, 1ls vont en revanche
pouvoir mettre la main sur des agences financicre
ment accessibles, surtout en nnlrku.’_}r!;z SCIVICUS.
D.C. Quant aux créations d’agences. on ne de-
vrait guere en voir dans les prochains mois. Il fau
dra arrendre trois ou quatre ans pour en voir fleunr
de nouvelles, aprés la frusmration que vont genérer
ces annees de crise. Entretien: Alain Delcayre
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Dirigeants-actionnaires,

Pourquoti

TE€NONCET aroute

création de valeur en
temps de crise ?

Nous avons les Solutions.

Spin-Off ¢

Vos Conseils en Stratégic et Fusions / Acquisitions
dans la Communication et les Medias

Spin-Off & Co, le spécialiste des fusions & acquisitions dans la communication et les médias, accompagne les dirigeants-actionnaires qui
souhaitent a court ou moyen terme transmettre, faire croitre ou céder leur entreprise.

Dirigeants-actionnaires, la situation de marché actuelle peut vous étre favorable.

Le contexte oblige les entreprises a toujours plus de compétitivité et de solidité. Elles n‘ont pas le choix, elles doivent se renforcer au niveau

des talents, des expertises et de leurs capacités financiéres.

L'un des moyens privilégiés pour y parvenir rapidement est le rapprochement via des fusions, des acquisitions ou des cessions.
De plus, les évolutions récentes de la fiscalité frangaise permettent dans de tels scenarii d'optimiser votre création de richesse patrimoniale.

Les solutions stratégiques, financiéres, bancaires, industrielles, patrimoniales et fiscales qui vous permettront de concrétiser tous vos
projets, nous les maitrisons pour vous en ayant réuni autour de Spin-Off & Co toutes les expertises necessaires.

Une soixantaine de clients, principalement dans les différents métiers de la communication et des médias nous ont déje fait confiance,
compte tenu de notre expérience et de notre connaissance approfondie de votre secteur et de ses acteurs.

Dirigeants-actionnaires, ne restez pas seuls pour faire face aux décisions concernant le futur de votre entreprise, le votre et celui de votre
famille. A vos cotés, nous vous conseillerons pour faire de votre réussite professionnelle une réussite patrimoniale.

Daniel Colé
Associe

Mob. :+33 6 (8 73 05 20 Maob,
Fax:+33 L 46 48 51 77

daniel.cole@ spin-affandco.com

Frederic Assouline
Associe

Fax:+33 145407233
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Jean-Marie Simon
Associ¢

+1316 1157 1056 Mob, : #3316 09 67 81 92

Fax :+33 1 40 8O 77 31
jmaispin-offandco.com

www.spin-offandeo.com
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